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障碍者雇用の事例 

現在、人手不足が深刻化する中で、障碍者雇用や就労支援事業所と連携し、ホテル
の清掃業務などを担っていただく取り組みが進んでいます。そこで今回は障碍者雇用を考
える方の参考になればと思い、お話いたします。 
私が実際に携わったホテルでは、障碍者の方々が清掃業務を行っており、特に以下のポ

イントが重要であることが分かりました。 
① 作業内容の明確化 
障碍者の方々にお願いする作業は、細かく分けて明確に指示することが重要です。各作

業を具体的に指示し、一つの作業に集中してもらうことで、品質が安定し、作業効率も
向上します。また、作業手順を明確に示すことで、清掃する方が安心して作業に取り組む
ことができます。 
② 支援員との密な連携 
障碍者の方々が清掃業務を行う際には、就労支援員との

連携が不可欠です。支援員を通じて作業依頼や指導を行うこ
とで、円滑なコミュニケーションが可能になり、トラブルを未然に
防ぐことができます。また、支援員が障碍者の方々の特性や作
業能力を把握しているため、適切なサポートが行われます。 
③ 作業品質の維持 
障碍者の方々による清掃の品質に関しては、正確な指示を出すことで一定の品質が保

たれます。具体的な指示があることで、清掃の仕上がりが安定し、企業側も安心して業務
を任せることができます。また、急な休みや体調不良時には、支援員がフォローアップ体制を
整えることで、業務が円滑に進行します。 

 
障碍者雇用を検討される際は、これらのポイントを考慮し、支援体制や作業内容の明

確化を図ることで、安定した清掃業務の進行と品質の維持が可能になっています。 


