
 

2023 

 

14 

採用時に気をつけたい注意点（面接編） 

前回は求人広告編として、求人掲載に関してお話いたしました。今回は応募の受付、
面接に関してお話したいと思います。 
すでにご存知の方も多いと思いますが、求人への応募や問い合わせは、掲載日の午前

中が勝負と言われています。また、ある調査によると「求人を出す企業の対応として、応募
から内定出しまでの期間は、1週間以内が 25％、1～2週間以内が 25％」との結果があり
ます。こうした点を踏まえると下記の 3つの準備、対応をおすすめします。 

 

①面接の日時をあらかじめ決めておく 
応募受付者と面接担当者が異なる場合、面接担当者から応募者への連絡が何度も

必要になることがあります。面接日時の候補を事前にリスト化し、応募受付者が即答でき
るよう工夫することで、面接プロセスをスムーズに進めます。 

 

②業務内容を伝え、ミスマッチを防ぐ 
経験者であっても、ホテルによって清掃の方法や働き方が異なるため、採用後に具体的

な働き方と業務内容を明確に説明することが重要です。過去に客室清掃だけが仕事だと
誤解して応募し、清掃後の片付けや台車の補充を拒む例もありました。このようなミスマッ
チを防ぐため、1 日のタイムスケジュールを示し、業務の流れを理解しやすくすることも効果
的です。 

 

③職場の雰囲気、環境整備 
 ホテル清掃に応募する方は職場の雰囲気や清潔さも気にして観察します。そのため、面
接の場が物で散らかっていたり、壊れた備品が放置されている場合、採用したいと思っても
断られてしまうリスクがあります。面接場所の整頓はポジティブな印象を与え、質の高い人
材を引き寄せるために不可欠です。 


