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人材育成、後任育成にとりかかる前に 

ホテル清掃に特化したサービスを展開している弊社ですが、今回は業種を問わず活用い
ただける方法をお話します。 
ここ数ケ月、「人手不足だけでなく、後任がいない」「育てなければいけないが、教育でき

る人材も時間的余裕もない」とのお問い合わせが増えています。こうした状況の中で、効
率よく人材育成につなげる方法が2つあります。 

 
① 役割と業務内容を明文化する。  
実務や業務を OJTでその都度教える方法は、即効性はありますが、情報や教育が過

不足になりがちです。また、役割も業務内容も人によって捉え方が異なっていることもあ
り、個人の判断で「自分には向いていない、できない」と考えている方もいるようです。現
場責任者やインスペクターの役割、業務などを明文化することで、「私にもできるかも」
「その役割や業務ならやってもいいかも」と言う声が上がることもありますし、心理的なハ
ードルも下がります。 
② 業務を見直す。  
「この人にしかお願いできない」「特定の方しかしない」といった作業も実は、他の人に

もお願いできることがあります。「やってくれる方がいない」と言う声も聞きますが、作業の
やり方を変えるとことでこの問題も解消できることがあります。DX を導入するだけでな
く、業務そのものを見直すことで時間や手間をカットすることは可能です。今行っている
作業や業務を一度、全部見える化してみてください。付箋1枚に作業（業務）を 1つ書
き、カテゴリー別に分け、難易度をつけるだけでも作業の効率化につながります。 

 
ぜひおすすめします。 


