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お客様目線でのチェック 

インスペクションチェックで客室の仕上がりを確認するホテルは多いと思います。ですが、今回お
すすめしたいチェックは清掃コア時間（11時～14時）の客室の状態です。レイトチェックアウト、アー
リーチェックインの他、連泊のお客様は、意外にも客室を出入りする際に清掃の状況をご覧になっ
ています。 
例えば… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
過去に、ホテル清掃関係者である私の元に「リネンが落ちていたり、カーペットに直置きされてい

る状況を見てびっくりした！これって当たり前なの？」と質問にいらっしゃった方もいます。また、実際
に私も現場でこれらの状況を目にしたことがあります。その時に、清掃スタッフに指摘とアドバイス
をしたところ、「汚れリネンはこれからクリーニングに出すので、問題ないですよ」とお答えになった
方もいらっしゃいました。 
お泊りになるお客様目線では決して気持ちの良いことではありませんし、衛生管理も問われる

内容です。清掃のコア時間に客室に行く用件のあった際には、廊下を歩きながら（お客様目線）で
客室を確認することをおすすめします。 


