
 

2023 

 

02 

 

 

ホテルにおけるインスペクションの重要性 
これまで「ダブルチェック」としての役割が大きかったインスペクションですが、最近では、清掃業

務の一端も担うようになってきています。その理由は清掃スタッフの人員とスキル不足です。新設
のホテルも増えており、人材確保は激化と困難を極めています。そこで、清掃会社にお願いしてい
たチェック業務をホテルが負担し、清掃スタッフは作業に重きを置くことで1部屋でも多く清掃を
終わらせていただくという動きが出ています。つまり、「清掃会社は 80％で不備不足のない清掃を
し、ホテルのインスペクションで 100％の快適な空間に仕上げる」と言うものです。例えば、表示や
向きを揃えて見た目を整える、毛髪チェックなどのより高いスキルを必要とする業務を担います。こ
の動きは今後も多くのホテルで増えていき、更にインスペクターの教育も必要になっていくと考え
ます。 
そこで、今回は「インスペクションスキルの確認と教育」において、私が実際に行っているワーク

を1つご紹介します。 
1.客室の図面を描く（ベッド、バス、トイレの位置など） 
2.チェックをする際のルートを描く 
3.ルートに沿って、チェックする項目を書き出す 

条件は、制限時間15分、マジックなど消えないペンを使うことです。
15分後に見ていただきたいのは、①ルートは 1方向で重複していな
いか、②チェック項目は最低でも 70 以上あるかどうかです。項目の
カウントはベッドのシーツに①シワがない、②汚れがない、③穴あき
がない…と言った具合です。インスペクターに求められるのは、細かい
点、少しの不具合に気づけるかどうかですので、チェック項目も細か
く意識することが重要です。チェック項目はホテルのタイプによって異
なりますが 100～150項目ほど書き出せるようになるのが目標です。
ワークもインスペクションと同じで短い時間の中で集中してムラ、ム
ダのない行動が出来るかがポイントになります。簡単なワークですの
で、ぜひ実践してみてください。 


