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ホテルの皆さまのお役に立ちたい！願いをこめてスタートします 

ホテル客室用オゾン脱臭機メーカーのオーニットです。 

この度、ホテルの皆さまのお役に立ちたいとの思いから、本通信を定期的に配信させて頂くこととしました。 

ホテル清掃専門コンサルタントである西山貴代氏の協力のもと、ホテル清掃に関する情報を中心にお送りしま

す。（西山貴代氏の経歴は下記をご参照ください）観光業は今後の日本経済をけん引役となる産業であり、宿

泊業の発展は必須です。そんな皆様のお役に立てば幸いです。               2023.4オーニット㈱ 

 

Clean next の西山貴代です。オーニット様よりお声かけいただき、ホテルの皆さまへホテル清掃に関する

情報を今後、お送りいたします。 

初回の今回は、私の自己紹介と今後の掲載内容についてお話しいたします。 

私は小学生の時に見たテレビドラマのワンシーン「ベッドメイク」を見て、「ホテルの清掃ってカッコいい！！」

と思い、その憧れからホテル清掃に携わり今年で20年を迎えます。 

清掃スタッフとしては、宿泊特化型のホテルからラグジュアリーホテル、アパートメントタイプのホテルま

で幅広い施設でスキルを磨きました。この現場での経験をもとに「ホテル清掃に特化した業務改善、人

材育成Clean next」を創業し、接客、マネジメント、安全衛生の知識を掛け合わせ、様々な問題を改善

へと導く伴走型のサービスを提供しております。 

「清掃会社が顧客ですか？」と質問されることもありますが、実はホテル運営会社、ホテルオーナー様か

らのご依頼もございます。「実績のある清掃会社に依頼できなかった」、「清掃クレームが減らず、第三者

の視点でチェックしてもらえないか」、「客室の品質向上と作業効率を上げるため 

に現場に入って欲しい」など、ご要望は様々です。 

今後、観光需要と共に宿泊ニーズが増え、労働人口（清掃スタッフ）が減る中で、

皆さまがイメージする「客室と品質」を実現することは難しくなってきます。今、清掃

現場で実際に起こっている事象をまじえ、ホテルの皆さまも取り組めること、今だ

からこそ取り組んでいただきたいことなどをお伝えしたいと考えております。     


